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service on the road

Leitfaden Stornierung

An den Mautstellen-Terminals und im Internet-Einbuchungssystem (IEBS) kénnen Sie bereits
gebuchte Fahrtstrecken stornieren. Dieser Leitfaden soll Sie bei der Stornierung unterstitzen.

Bitte beachten:

Stornierungen sind seit dem 2. April 2006 gebiihrenpflichtig. Die Gebiihr betragt 3,00 Euro pro
Stornierung. Ausgenommen hiervon sind Vollstornierungen innerhalb einer kurzen Karenzzeit.
Im Internet betragt die Karenzzeit flinf Minuten ab der Einbuchung, am Mautstellen-Terminal 15
Minuten. Kostenfrei sind diese Sofortstornierungen nur, wenn Internet-Einbuchungen im
Internet und Mautstellen-Buchungen wieder an derselben Mautstelle storniert werden. Eine
Stornierung ist nicht moéglich, wenn die Gutschrift kleiner oder gleich der zu erhebenden
Stornierungsgebiihr von 3,00 Euro ist.

Fir die Stornierung stehen zwei Méglichkeiten zur Verfligung: Vor dem Giltigkeitsbeginn kénnen Sie
die gebuchte Fahrtstrecke komplett stornieren. Nach dem Giltigkeitsbeginn und vor dem Giiltigkeits-
ende kdnnen Sie alle Streckenabschnitte vom aktuellen Standort entlang der gebuchten Fahrtstrecke
bis zur urspriinglichen Zielausfahrt (Zielknoten) stornieren. Voraussetzung ist, dass keine Entwertung
der entsprechenden Streckenabschnitte durch Befahren erfolgt ist.

Maogliche Restbetrage werden zuriickerstattet. Umbuchungen sind nur Gber den Weg der Stornierung
und Einbuchung einer neuen Strecke mdoglich.

Wann konnen Sie eine Fahrtstrecke stornieren?

= Die Strecke muss bereits gebucht sein.

[ Die Giltigkeitsdauer darf noch nicht abgelaufen sein. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer
der Einbuchung sind Stornierungen einer Fahrt nicht mehr méglich. Sie kénnen
allerdings noch eine Erstattung durch das Bundesamt fiir Giiterverkehr (BAG)
beantragen (Seite 8).

1. Stornierung am Mautstellen-Terminal (MsT)

Strecke eine Voll- oder Teil-

Stornierung durchflhren zu kdnnen, Menu
wahlen Sie zunachst eine Sprache
aus. Driicken Sie dafiir auf eines
der Landerfahnchen auf dem
Bildschirm (Touchscreen).

ERES=1 ]
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Driicken Sie fir eine Stornierung auf
~Stornieren.

Haben Sie die Fahrtstrecke an
einem Mautstellen-Terminal
gebucht, legen Sie den
Einbuchungsbeleg ein. Sie kénnen
nun direkt zum Punkt ,Voll- oder
Teil-Stornierung” (Seite 4)
wechseln.

Sollten Sie keinen
Einbuchungsbeleg aus einem
Mautstellen-Terminal haben,
driicken Sie auf ,Weiter".

Ohne Einbuchungsbeleg

Geben Sie Uber das Ziffernfeld auf
dem Bildschirm die
Einbuchungsnummer (steht auf dem
Buchungsbeleg) ein und bestéatigen
Sie Ihre Eingabe mit ,OK®.
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[ Abbruch Buchung/Stornierung

Bitte wdhlen Sie den gewiinschten Vorgang aus.

 Abbruch Stornierung

Bitte legen Sie lhren
Einbuchungsbeleg ein.
m
=
Sollten Sie keinen Beleg .
haben, driicken Sie bitte auf _ﬂ.,... i

~Weiter”, =

bbruch | Einbuchungsnummer

Bitte geben Sie jetzt die Einbuchungsnummer der zu stomierenden
Einbuchung ein und bestitigen Sie anschliefiend mit .OK*,

| 4875236971285321 |
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Toll Collect GmbH, Berlin, V 2.0, D - Stand 01/2009 Seite 2 von 8



74

TOLL COLLECT

service on the road

Als nachstes missen Sie mit Hilfe
der Tatstatur auf dem Bildschirm
das Zulassungsland lhres
Fahrzeugs eingeben. Bestatigen Sie
Ihre Eingabe mit ,OK".

Geben Sie ebenfalls lGber die
Tastatur und das Ziffernfeld das
amtliche Kennzeichen lhres
Fahrzeugs ein. Bestatigen Sie Ihre
Eingabe mit ,OK*.

Geben Sie den Giiltigkeitsbeginn flr
die gebuchte Fahrtstrecke ein:
Wahlen Sie dafir Datum und
Uhrzeit Gber die Pfeile auf dem
Bildschirm aus. Bestatigen Sie Ihre
Eingaben mit ,OK".

Zulassungsland

Bitte geben Sie jetzt das Zulassungsland lhres LKW aus der zu stornierenden
Einbuchung ein und bestdtigen anschliefend mit ,OK".

Fahrzeugkennzeichen

Bitte geben Sie jetzt das LKW-Kennzeichen aus der zu stornierenden
Einbuchung ein und bestidtigen anschlieBend mit OK".

tlulaf\e

Giiltigkeitsbeginn

Bitte geben Sie jelzt den Starttermin lhrer Tour entsprechend der zu stornierenden
Einbuchung ein und bestitigen Sie anschlieffiend mit ,0K".

Datum

R 13.1.2003 |3

(TT.MM.11I1D

Uhrzeit

<KX > BE <E >

(Stunde)

{Minute)
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Voll- oder Teil-Stornierung

Ist der Gultigkeitszeitraum der
gebuchten Strecke noch nicht
angebrochen, wird die Buchung
automatisch komplett storniert (Voll-
Stornierung): Fahren Sie mit dem
néchsten Punkt dieses Leitfadens
fort.

Ist der Gultigkeitszeitraum bereits
angebrochen — und noch nicht
abgelaufen, kdnnen Sie an einem
Mautstellen-Terminal entlang der
gebuchten Strecke stornieren.

Befinden Sie sich an der
Startauffahrt (Startknoten) kénnen
Sie die Einbuchung komplett
stornieren. Driicken Sie dafiir auf
~Komplett stornieren®. Fur die
Auswahl einer neuen Zielausfahrt
(Zielknoten) entlang der gebuchten
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Zielknoten
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Bitte wdhlen Sie lhre neue X (oirern e
Zielausfahrt aus der Liste EL/éou,é,_WBT HAMM UENTROP,
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Strecke wéhlen Sie Uber die Karte die neue Zielausfahrt (Teil-Stornierung). Bestéatigen Sie lhre

Eingabe mit ,OK*.

Riickerstattung

Legen Sie fir die Ruckerstattung
des Gesamtbetrags der Maut bzw.
des Restbetrags (abzgl. méglicher
Gebuhren) das urspringliche
Zahlungsmittel (Fahrzeug-, Tank-,
Kredit- oder ec-Karte) ein. Die
Ruckerstattung kann nur Gber das
Zahlungsmittel erfolgen, das bei der
Buchung der zu stornierenden
Strecke eingesetzt wurde. Der
Betrag wird lhnen Uber das
entsprechende Zahlungsmittel
erstattet.

Hinweis: Die Riickerstattung bei
Stornierungen fur Fahrzeuge, die
Uber das Internet eingebucht
wurden, erfolgt Gber das fiir den

Benutzer registrierte Zahlungsmittel.

Karteneingabe

Bitte legen Sie jetzt das urspriingliche
Zahlungsmittel ein.
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Entnehmen Sie zum Abschluss der
Stornierung Ihren stornierten
Einbuchungsbeleg.

Hinweis: Wurde die gebuchte
Strecke bar bezahlt, erhalten Sie
den Betrag per Barauszahlung.

Bei Indoor-Mautstellen-Terminals
(beispielsweise in Tankstellen oder
Raststatten) erhalten Sie fur die
Rickerstattung am Terminal zwei
Belege: den Einbuchungsbeleg und
einen Auszahlungsbeleg. Unter
Vorlage beider Belege wird Ilhnen
der Mautbetrag an der Kasse bar
ausgezahlt.

TOLL COLLECT

service on the road

Bitte entnehmen Sie lhren stornierten
Einbuchungsbeleg und bewahren Sie ihn
sorgfiltig auf.

Vielen Dank und weiterhin gute Fahrt!

TOLL COLLECT

Bitte entnehmen Sie lhren vorldufig
stornierten Einbuchungsbeleg und den
Stornierungsbeleg und legen Sie beide
Belege in den néchsten 35 Minuten an
der Kasse vor.

Vielen Dank und weiterhin gute Fahrt.

TOLL COLLECT
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2. Stornierung im Internet-Einbuchungssystem (IEBS)

Beachten Sie, dass im IEBS nur ganze Strecken vor dem Giiltigkeitsbeginn storniert werden
kénnen. Stornierungen nach Giiltigkeitsbeginn sind nur an einem Mautstellen-Terminal entlang
der gebuchten Strecke mdéglich - siehe Punkt ,,1. Stornierung am Mautstellen-Terminal® (ab

Seite 1).

Wenn Sie eine bereits gebuchte
Fahrtstrecke stornieren mdchten,
wahlen Sie die Funktion
»Stornierung” auf der
Funktionsauswabhlseite aus.

Geben Sie die Buchungsnummer
der zu stornierenden Fahrtstrecke
ein und bestatigen Sie die Eingabe
mit ,\Weiter*.

Auf der folgenden Ubersichtsseite
werden alle Daten der zu
stornierenden Fahristrecke
angezeigt.

Bestatigen Sie die Angaben mit
»tornieren®.

TOLL COLLECT

Buchung
Matstrecken schnell und
bequem oniine buchen.

TOLL COLLECT

> START 3 KONTAKT 3 HILFE - LOGOUT

Benutzer-Daten
Sie mbchten lhre

persoriichen Daten
andern?

Standardstrecken

Haufig genutzte und sls
Standardstrecken
gespeichers Stracken
bearbedten

Stornierung

Sie machten lhre Buchung
widerrufen?

> KONTAKT - HILFE & LOGOUT

Stornierung - Buchungsnummer - Ubersicht

= WEITER

TOLL COLLECT

ABBRECHEN

+ START > KONTAKT & HILFE < LOGOUT

Starnierung - Buchungshummer - lbersicht

Benutzerkennung
Buchungsnummer
E-Mail-Adresse
Lénderkennzeichen
Amtliches Kennzeichen
Achszahl

Schadstoffklasse
Zulassiges Gesamtgewicht

Giiltigkeitszeitraum

Strecke

Start: Hannover-Messeneldnds Via:

Streckenverlauf
Hannover-Messsgelinds
Hannover-Siid, Dreieck
Hannover-Ost, Kreuz
Bielefeld, Kreuz
Wiinnenberg-Haaren, Kreuz

Kassel-Sid, Dreieck

dm oo e W

Bisbelisd, Kreuz
Mautpflichtige Strecke

Kostenstelle
Maut

-» STORHIEREN

ABBRECHEN

10000 ==

b, UT 2005
4 ader mehr
s

400t

17.01.2008 15:00 - 15,01 2006 16:00
Gitersioh  Ziek Mirnberg-Mord
am17.01 2006 15:00

A3T

AT
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AnschlieBend erhalten Sie eine

Bestatigung der stornierten
Buchung.

Diese sollten Sie fur Ihre Unterlagen

ausdrucken.

TOLL COLLECT

Stornierung - Bestatigung

Vielen Dank!

5 START

Folgende Buchung wurde erfolgreich storniert:

Benutzerkennung
Buchungsnummer
Stornierungsdatum
E-Mail-Adresse
Landerkennzeichen
Amtliches Kennzeichen
Achszahl
Schadstoffklasse

Zulissiges Gesamtgewicht

Giiltigkeitszeitraum

Strecke

Start: Hannover-Messegelande

Streckenverlauf
Hernover-Messegelande
Hannover-Sid, Dreieck

Hannover-Ost, Kreuz

1
2

3

4 Bielefeld, Hreuz
5 wiinnenberg-Hasren, Kreuz
[

7

Kassel-Sid, Dreieck
Biehelried, Hreuz
Mautpflichtige Strecke

Kostenstelle
Maut

Stornierungsge®
Erstattung

Via:

10000
17.01.2008 1118
o

& UT 2005

4 ocler mehr

5

40,0t

17,01 2006 15:00 - 18.01 2006 16:00

Giltersloh  Ziel: Mirnberg-hord
am 17,01 2006 1500

237

a7

a2

£33

244

a7

23

5386 km

59,96 €
59,96 €

300€
59,96 €
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3 HILFE - LOGOU

3. Fragen und Antworten

Wie kdénnen gebuchte Strecken storniert werden?

Im Internet-Einbuchungssystem gebuchte Strecken kdnnen vor Beginn des Gilltigkeitszeitraumes im
Internet oder an einem beliebigen Mautstellen-Terminal storniert werden (Voll-Stornierung). Nach

Beginn des Giltigkeitszeitraumes ist eine Stornierung noch nicht befahrener Streckenabschnitte nur
an einem Mautstellen-Terminal entlang der gebuchten Strecke méglich.

Ist die Stornierung am selben Terminal notwendig, an dem ich die Einbuchung vorgenommen

habe?

Vor Gltigkeitsbeginn der Einbuchung kénnen Sie jedes Terminal zur Stornierung benutzen, bei einer
Teil-Stornierung nur die Mautstellen-Terminals, die sich entlang der gebuchten Strecke befinden.

Ich habe eine bar bezahlte Fahrt an einem Indoor-Mautstellen-Terminal vorlaufig storniert. Wie
viel Zeit habe ich, um den Stornobetrag an der Kasse einzulésen?

Sie haben nach der Stornierung einer bar bezahlten Buchung an einem Indoor-Mautstellen-Terminal
bis zu 35 Minuten Zeit, um sich den Stornobetrag an der Kasse auszahlen zu lassen und hierdurch die
vorldufige Stornierung in eine endgultige Stornierung umzuwandeln.

Was passiert, wenn ich meinen Einbuchungsbeleg verloren habe und ich eine Stornierung

vornehmen moéchte?

Sie kdnnen auch ohne den Einbuchungsbeleg eine Stornierung vornehmen. Sie brauchen aber
zwingend die Einbuchungsnummer, die Lkw-Daten (Zulassungsland und amtliches Kennzeichen) und

die Startzeit der gebuchten Tour.
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Kann ich die bereits gebuchte Fahrt nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer stornieren?

Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer des Einbuchungsbeleges kénnen Sie die Erstattung einer Fahrt nur
beim BAG beantragen. Hierzu miissen Sie nachweisen, dass lhnen eine vorherige Geltendmachung
nicht mdglich war und Sie missen |hr Erstattungsverlangen innerhalb von zwei Monaten nach Ablauf
des Giltigkeitszeitraums des Einbuchungsbeleges oder der Internet-Einbuchung beim BAG mit dem
hierfiir vorgesehenen BAG-Vordruck geltend machen. Den Vordruck hierzu kénnen Sie im Internet
unter www.bag.bund.de abrufen.

Ich wollte an einem Mautstellen-Terminal eine Buchung stornieren: Dies ist jedoch
fehlgeschlagen. Was kann ich tun?

Eine Stornierung kann aufgrund von Eingabefehlern oder kurzfristigen technischen Stérungen am
Mautstellen-Terminal abgelehnt werden. Bitte melden Sie sich in einem solchen Fall zun&chst Uber
die Ruftaste am Mautstellen-Terminal bei Toll Collect. Bei einer technischen Ursache wird lhnen der
Betrag nach Einreichung des Formulars ,Reklamation Stornierung/ Einbuchungsbeleg” nachtraglich
erstattet. Das Formular finden Sie im Internet unter www.toll-collect.de in der Rubrik ,Service/
Formulare®.
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